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Warunki przyjecia reklamacji

1. W przypadku reklamacji, nalezy powiadomi¢ firme AMIX telefonicznie i przesta¢ fax badz
przez e-mail formularz reklamacyjny firmy AMIX.

2. Reklamacja bedzie przyjeta po przedstawieniu oryginatu dokumentu zakupu (paragonu,
faktury Vat) oraz poprawnie i czytelnie wypetnionego formularza reklamacyjnego firmy
AMIX, podpisanego przez osobe przyjmujacy i klienta.

3. Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony w starannym opakowaniu (najlepie;j
oryginalnym,) zabezpieczony w odpowiedni sposéb z dotgczong kopig formularza
reklamacyjnego.

4. Firma AMIX zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty
dostarczenia towaru do siedziby firmy. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do wydtuzenia

terminu reklamacji, w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia odpowiednich czesci z
zagranicy.

Odmowa przyjecia / rozpatrzenia reklamacji

Firma AMIX ma prawo odméwi¢ przyjecia reklamacji w przypadku:

1. Niestarannego opakowania lub jego braku.
2. Wypetnienia formularza reklamacyjnego innego niz formularz firmy AMIX.
3. Niepelnego wypetnienia formularza reklamacyjnego firmy AMIX.

4. Stwierdzenia sprzeczno$ci pomiedzy danymi wynikajagcymi z dokumentéw, a
znajdujacymi sie na reklamowanym produkcie.

5. Dokonania naprawa we wtasnym zakresie zmian konstrukcyjnych produktu.

6. Jezeli dostarczony przez klienta towar w celu reklamacji okaze sie sprawny technicznie, to
zostanie odestany na koszt kupujgcego. W przypadku potwierdzenia wady zglaszanej przez
kupujacego-uzytkownika, naprawiony lub wymieniony towar jest odsytany na koszt firmy

AMIX.

7. 0dmowa wykonania naprawy gwarancyjnej jest r6wnoznaczna z utratg gwarancji.



ZaKkres gwarancji.

Firma AMIX na swoje towary ( produkty ) udziela gwarancji na okres 1 roku, liczac od
dnia zakupu danego produktu. Wyjatkiem s3

Gwarancja obejmuje wylacznie wady tkwiace w produkcie. Gwarancja nie sa objete w
szczegoblno$ci wady i usterki:

1) bedace nastepstwem urazéw mechanicznych, oddziatywania zewnetrznych
czynnikéw, w tym chemicznych i termicznych, spowodowane zalaniem produktu
jakimkolwiek ptynem, spowodowane oddziatywaniem zewnetrznych warunkéw
atmosferycznych;

2) spowodowane lub ujawnione w zwigzku z okoliczno$ciami powodujacymi utrate
gwarancji;

3) spowodowane niezgodnym z instrukcjg obstugi lub dokumentacjg korzystaniem,
uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem lub przechowywaniem badz czyszczeniem

albo konserwacja produktu.

4) spowodowane zanieczyszczeniem produktu lub powstate w wyniku uzywania do
czyszczenia Srodkéw chemicznych nie przeznaczonych do tego celu.

6) wynikte z eksploatacji sprzetu w niekorzystnych warunkach, np. w zwigzku z
remontem pomieszczen, silnym zapyleniem pomieszczen itp.

7) reklamacje iloSciowe powinny by¢ zgtaszane w dniu otrzymania towaru.

Zobowigzania gwaranta

W ramach udzielonej gwarancji gwarant zobowiazany jest do dokonania naprawy
wadliwego produktu, to jest do:

a) usuniecie wad tkwigcych w produkcie lub

b)wymiany wadliwego produktu na wolny od wad, jeZeli dokonanie naprawy nie
bedzie mozliwe, lub jezeli w ocenie gwaranta dokonanie naprawy bedzie wymagato
wiekszych kosztow nizZ wymiana sprzetu na wolny od wad.

Gwarancji udziela sie na okres jednego roku liczac od dnia zakupu
towaru.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON REGULUJE TRESC POSTANOWIEN UJETYCH W
NINIEJSZE] UMOWIE, Z KTORYMI NABYWCA WINIEN SIE ZAPOZNAC PRZED
DOKONANIEM ZAKUPU.
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